
Auftrag 

Effizienter Umstieg von Office 2003 auf Office 2010  
von 3500 Mitarbeitern an 2 Standorten in 6 Monaten 
 
Herausforderung

Reibungslose Umschulung von 3500 Mitarbeitern  
an den Standorten Stuttgart und Köln, um der Koch,  
Neff & Volckmar GmbH eine strategisch und operativ 
erfolgreiche und nachhaltige Migration in 6 Monaten  
zu ermöglichen. 
 
Erklärtes Ziel der Com training and services 

Präsenztraining und E-Learning-Tools greifen nahtlos ineinander und ermöglichen der Koch, Neff & Volkmar GmbH 
eine erfolgreiche Migration – fristgerecht und nachhaltig. 
 
Keyfacts

Projektdauer 6 Monate 
 
Projektinhalte/ 
Projektumfang Schulungsmaßnahmen für 3500 Mitarbeiter

 ■ 2-stündige Informationsveranstaltungen 

 ■ 2-tägige Multiplikatorentrainings

 ■ Halb- und ganztägige Umstiegsschulungen 

 ■ Auf die Trainings abgestimmte E-Learnings 

 ■ Spezialworkshops mit individuellen Themen für Power-Usern

 Maßnahmen zur Nachhaltigkeit

 ■ Schulung der IT- und Help-Desk Abteilung für den Roll-out

 ■ Sicherung der Nachhaltigkeit durch Floorwalking

 

Lösung der Com training and services

 ■ Informationsveranstaltungen

 ■ Präsenztrainings, Multiplikatorentraining

 ■ Spezialworkshops für Power-User

 ■ E-Learning

 www.com-training.com

Referenz 
Koch, Neff & Volckmar GmbH  

Migrationsprojekt der Com training and services

Kundenstimme 

 „Die Com training & services hat mit der Durch-
führung von Präsenzseminaren für den KVN – im 
Rahmen des internen Wechsels auf Microsoft 
2010 – Leistungsfähigkeit bewiesen.“ 

Stefan Dunkel, Bereichsleiter Branchenprojekte, 
Koch, Neff & Volckmar GmbH
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