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Sicher landen in der IT-Kommunikation - mit konstruktiver
Kommunikation ans Ziel

Uberblick

Sicherheit in der IT ist oberstes Gebot - in der Kommunikation an sich sicher zu landen, klappt
nicht immer. Die Sprache in der IT ist eine eigene Sprache. Kunden und Fuhrungskrafte
verstehen nicht immer, was gemeint ist. Um sicher und erfolgreich in der Kommunikation mit

anderen zu landen, ist dieses Seminar speziell flr Fachkrafte aus der IT entwickelt worden.

Ziel dieses Seminares ist, dass Sie sicher und erfolgreich mit Kollegen, Fuhrungskraften und
Kunden kommunizieren, Zeit sparen und so schneller ans Ziel kommen - eben sicher landen.
Sie lernen, wie Sie sich einfach, klar und verstandlich ausdrtcken, kommunikative Fallstricke

umgehen und lhren beruflichen Alltag effizienter gestalten.

Insbesondere die IT hat ihre eigene Sprache voll von Abkurzungen und englischen
Insiderwortern, die mit ganz ,normalen” Worten auch ersetzt werden konnen: IT wird zur
Informationstechnologie zwischen Ihnen und Ihrem beruflichen Umfeld; dass Sie noch besser
arbeiten kénnen und auch personlich starker akzeptiert und sicherer in jeglicher Form der

Kommunikation werden.

Dauer: 0 Preis:
1Tag 590,00 € (702,10 € inkl. MwSt.)

Kursinhalt

Inhalte

Techniken fur effizientes Kommunizieren
Menschen und ihre Kommunikation
Kommunikationstypen und ihre Eigenarten
Dinge auf den Punkt bringen

Stimme und Ausdruck richtig einschatzen und nutzen
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Inhalte komprimieren und erklaren



Zielgruppe

Dieses Seminar ist speziell fUr Fachkrafte aus der IT.



Ihr Weg zu uns

Ihr Kooperationspartner in Saarbrtcken.

Flr weitere Informationen sprechen Sie uns an.
Phone: 0361 64433-95

Email: steve.liebing@com-training.com




	Sicher landen in der IT-Kommunikation - mit konstruktiver Kommunikation ans Ziel
	Überblick
	Kursinhalt
	Zielgruppe

	Ihr Weg zu uns
	Ihr Kooperationspartner in Saarbrücken.



