
Microsoft Dynamics 365 (Dynamics CRM) - Anpassung und
Konfiguration

Überblick

In diesem Kurs lernen Sie, was zum Konfigurieren und Anpassen von Microsoft Dynamics 365

(Microsoft Dynamics CRM Online & OnPremise) benötigt wird.

Nach Abschluss dieses Seminars haben die Teilnehmer Wissen zu folgenden Themen:

Konfigurationsmöglichkeiten im System

Technischer Aufbau der Lösung

Anpassung der CRM Oberfläche

Prozesse und Geschäftsregeln

Rechtekonzept

Mobile Client Anpassung

Welche Erweiterungsmöglichkeiten gibt es

Solution Konzept

Lizenzvarianten

Reporting

Kursinhalt

Schwerpunkte

Konfigurationsmöglichkeiten im System

Technischer Aufbau der Lösung

Anpassung der CRM Oberfläche        

Prozesse und Geschäftsregeln        

Rechtekonzept

Mobile Client Anpassung

Erweiterungsmöglichkeiten

Dauer:
2 Tage

Preis:
899,00 € (1.069,81 € inkl. MwSt.)



Solution Konzept

Lizenzvarianten

Reporting

Voraussetzungen

Grundlegendes Wissen über CRM Systeme

Microsoft Dyanmics 365 Wissen aus Anwendersicht

Besuch des Seminars "Microsoft Dynamics 365 (Microsoft Dynamics CRM) -

Anwenderschulung (Vertrieb, Marketing und Service)" von Vorteil

 

Zielgruppe

Microsoft Dynamics 365 User



Ihr Weg zu uns

Ihr Kooperationspartner in Saarbrücken.

Für weitere Informationen sprechen Sie uns an. 

Phone: 0361 64433-95 

Email: steve.liebing@com-training.com
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