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training and services

ein Unternehmen der dama.go Gruppe

Neu in der FUhrungsrolle - erste FUhrungsebene (Grundlagen)

Uberblick

Die erste Fuhrungsebene hat in der Teamarbeit besondere Aufgaben. Sie beobachtet und
steuert die Ablaufe innerhalb der Gruppe, hilt das Team zusammen und sorgt flr eine gute
Atmosphare. Dabei ist sie die Schnittstelle nach auf2en und zur Ubergeordneten

FUhrungsebene.

Die Schnittstelle nach auBen ist eine entscheidende Funktion der ersten Filhrungsebene. Uber
sie laufen alle Informationen, auch die Kommunikation mit anderen Teams und
Fuhrungskraften. Ihre Aufgabe ist es, Ansprechpartner zu sein und die Informationen an die
relevanten Teammitglieder weiterzugeben. Mit den Vorgesetzten werden die Ziele geklart, die

das Team zu erfullen hat.

Die erste Fuhrungsebene wird haufig aus dem Kollegenkreis rekrutiert. Das kann zu
Konflikten flhren, da sie ja nun gegenlber diesen "ehemals Gleichgestellten" eine

Flahrungsrolle einnehmen.

Die erste Fuhrungsebene kann ihre Rolle und Aufgaben nur erflllen, wenn sie sich der
Unterstltzung ihres Teams sicher sein kann. Ansonsten zerreibt sie sich zwischen den
Teammitgliedern und den Vorgesetzten. Das kann sich auf Dauer in negativen Auswirkungen
zeigen (Stress, Krankheit). Deshalb ist es wichtig, dass sich im Team eigene Werte und eine

Teamkultur entwickeln. Dadurch wird eine echte Teamarbeit erst moglich.

Dauer: 0 Preis:
2 Tage 1.180,00 € (1.404,20 € inkl. MwSt.)

Kursinhalt

Was macht ein Team aus?
Flahrung - Was bedeutet das?
Fuhrung und gefuhrt werden

Die (Korper)Sprache der Fihrung



Moglichkeiten und Grenzen der Motivation
Begeisterung wecken durch die Sprache

Unangenehmes Ubermitteln und verstanden werden
Fragen, die Seele des Gesprachs

Der Umgang mit Stress

Erfolgsfaktoren

Die Bedeutung von Organisation und Selbstmanagement

Verantwortung tbernehmen und abgeben

Voraussetzungen

keine

Zielgruppe

Neue, bereits eingesetzte Flhrungskrafte sowie Mitarbeiter mit zuklnftiger

FUhrungsverantwortung
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