
Supporting and Troubleshooting Windows 10 (MOC 10982
engl.)

Überblick

In diesem Seminar erwerben die Teilnehmer die nötigen Kenntnisse, um Windows-10-

Desktops und -Geräte in einer Unternehmensumgebung installieren und konfigurieren zu

können. Dazu gehören Installation und Anpassung von Betriebssystem und Anwendungen,

Konfiguration der lokalen und Remote-Netzwerkkonnektivität sowie des Storage. Des

Weiteren erfahren die Teilnehmer, wie man Daten-, Geräte- und Netzwerksicherheit

konfiguriert und Windows 10 wiederherstellt.

Kursinhalt

Implementierung einer Troubleshootingmethodik

Troubleshooting des Computer-Startups

Troubleshooting von Hardware und Gerätetreibern

Troubleshooting von Remote-Computern

Troubleshooting von Netzwerkkonnektivitätsproblemen

Troubleshooting von Gruppenrichtlinien

Troubleshooting von Benutzereinstellungen

Troubleshooting der Remote-Konnektivität

Troubleshooting des Zugriffs auf Ressourcen innerhalb einer Domäne

Troubleshooting des Zugriffs auf Ressourcen für Clients, die nicht Mitglied der Domäne sind

Troubleshooting von Anwendungen

Wartung von Windows 10

Dauer:
5 Tage

Preis:
2.250,00 € (2.677,50 € inkl. MwSt.)



Wiederherstellung von Daten und Betriebssystem

Voraussetzungen

Netzwerkgrundlagen, einschließlich Transmission Control Protocol/Internet Protocol

(TCP/IP), User Datagram Protocol

Microsoft-Active-Directory-Domain-Services (AD DS)-Prinzipien

Verständnis der Public-Key-Infrastructure (PKI)-Komponenten

Windows-Server-2012-R2-Grundkenntnisse

Grundkenntnisse über Microsoft-Windows-Clients, z.B. Besuch der Seminare MOC

20697-1: Installing and Configuring Windows 10 und MOC 20697-2: Deploying and

Managing Windows 10 Using Enterprise Services



Ihr Weg zu uns

Com training and services in Frankfurt Com Center Frankfurt Eberhardt Training &
Services

Dreieichstraße 59

60594 Frankfurt 

Phone: +49 69 91 33 09 0 

Email: info@comcenter-frankfurt.de
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