training and services

ein Unternehmen der dama.go Gruppe

FUhrungskompetenz - Professionelles Flhren in der Praxis

Uberblick

Die FUhrungskrafte haben in der Teamarbeit besondere Aufgaben. Beinahe jeden Tag entstehen beim Fihren der
Mitarbeiter neue Fragen und Herausforderungen. Wie gehe ich mit Konflikten um? Wohin mit den Emotionen? Wie

delegiere ich?

Konflikte, Emotionen und Veranderungen gehoren zum Alltag. Teams und Projektgruppen sind gerade dann, wenn es eng

wird, auf reibungslose Zusammenarbeit und Verstandnis flreinander angewiesen.

Sie als Fihrungskraft haben die Moglichkeit, auf den Erfolg Ihres Teams sowie die Motivation jedes Einzelnen und die

Freude aller an der Arbeit miteinander Einfluss zu nehmen.

Lernen Sie in diesem Training die Basis gelungener Fiihrung und die Bedeutung einer respektvollen Kommunikation im

Team fUr eine erfolgreiche Zusammenarbeit kennen.

Dauer: 0 Preis:
2 Tage 1.180,00 € (1.404,20 € inkl. MwSt.)

Kursinhalt
Fihrung - Eine Auswahl an Werkzeugen
e Flhren durch Delegieren
o Geduld und Ruhe als FUhrungsinstrument

e Die (Korper)Sprache der Fihrung
e Lob und FUhrung

Das Team

e \Was macht ein Team aus?
o Moglichkeiten und Grenzen der Motivation
o Verdnderungen herbeiflihren - Grenzen und Mdglichkeiten

e Stress im Team? Was tun
Gesprachsplanung

o Verhandlungssituationen - Wer hat die Macht im Gesprach?
o Unangenehmes (bermitteln... und verstanden werden

o Feedback - Rickkopplung holen und geben

Konflikte - Erkennen, Aufldsen, Nachbearbeiten

Voraussetzungen

keine



Zielgruppe
Fach- und Flhrungskrafte
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