training and services

ein Unternehmen der dama.go Gruppe

Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

Uberblick

Im durchgangig als Workshop gestalteten Seminar Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
erwerben die Teilnehmer nicht nur nitzliche Kenntnisse, sondern die praktische Umsetzung in
vielen GruppenUbungen hilft auch dabei, sofort reproduzierbares Erfahrungswissen zu ge-

nerieren.
Dauer: 0 Preis:
2 Tage unverb. Anfrage

Kursinhalt

Kundenverstandnis und Kundenzufriedenheit
Methoden zur Entwicklung von
Kunden-Avataren

Strategieentwicklung zur Kundenbindung
Qualitatssicherung und Qualitatsmanagement
Wege zur Messung der Kundenzufriedenheit
Beschwerdemanagement

Mitarbeiterqualifikation zur Einwandbehandlung und Mangelannahme

Voraussetzungen

keine

Zielgruppe

Mitarbeiter aus allen Bereichen



Ihr Weg zu uns

dama.go GmbH Erfurt TR <t DS
Anger 66 - 73
99084 Erfurt L
Phone: 0361 64433-95

Email: steve.liebing@damago.de
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