training and services

ein Unternehmen der dama.go Gruppe

Digitale Transformation durch Kl in der 6ffentlichen Verwaltung

Uberblick

In diesem Seminar erhalten Sie einen umfassenden Einblick in die Potenziale und Herausforderungen der digitalen
Transformation durch Kiinstliche Intelligenz (KI) im 6ffentlichen Sektor. Zu Beginn werden die grundlegenden
Funktionsweisen der Kl erlautert und in den Kontext der digitalen Transformation eingeordnet. Dabei erfahren Sie, wie
KI-Technologien - von Big Data tiber Automatisierung bis hin zu Machine Learning - zentrale Prozesse in Verwaltungen

effizienter gestalten und die Servicequalitat fiir Blirger verbessern kénnen.

Ein Fokus liegt auf konkreten Anwendungsfillen: Sie lernen, wie Kl bei der Automatisierung repetitiver Aufgaben (zum
Beispiel der Antragsbearbeitung) unterstiitzen kann und welche Rolle die Analyse groRer Datenmengen fir eine
informierte Entscheidungsfindung spielt. Ebenso wird der Nutzen von Kl-gestiitzten Chatbots und virtuellen Assistenten
beleuchtet. Ein weiterer Schwerpunkt sind rechtliche und ethische Aspekte: Datenschutz und transparente

Kommunikation sind essenziell, um Vertrauen in KI-Systeme zu schaffen.

Dariiber hinaus verschaffen Sie sich einen Uberblick (iber moderne Werkzeuge und Technologien, wie Kl-basierte
Automatisierungstools, digitale Dokumentenverwaltung und Predictive Analytics. AbschlieBend richten Sie den Blick auf
aktuelle Trends und Zukunftsperspektiven, um die nachsten Schritte bei der Verwaltungsmodernisierung abzuleiten.
Damit sind Sie bestens vorbereitet, um Kl-Lésungen nachhaltig und verantwortungsbewusst in lhrem beruflichen

Kontext einzusetzen.

Dauer: 0 Preis:
1 Tag 690,00 € (821,10 € inkl. MwSt.)

Kursinhalt

Einfihrung in Kl und digitale Transformation

o Grundlagen der Kl: Was ist Kl und wie funktioniert sie?

o Definition digitaler Transformation: Nutzung digitaler Technologien zur Verbesserung von Prozessen und
Dienstleistungen.

o Wesentliche Technologien: Big Data, Automatisierung, Machine Learning

o Bedeutung fiir die 6ffentliche Verwaltung: Effizienzsteigerung, bessere Bilirgerdienste und datengetriebene

Entscheidungen
KI-Anwendungsfille in der 6ffentlichen Verwaltung

« Automatisierung repetitiver Aufgaben (z. B. Bearbeitung von Antragen, Dokumentenklassifizierung)
o Nutzung von Kl zur Analyse groRer Datenmengen (z. B. Verkehrsdaten, demografische Daten)
o Einsatz von Kl fir Chatbots, virtuelle Assistenten und personalisierte Dienstleistungen

Ethik und Datenschutz bei Kl-gestiitzter Verwaltung

o Rechtliche Grundlagen (DSGVO, Datenschutzrichtlinien)
o Vertrauen und Akzeptanz von Kl in der Verwaltung

o Strategien zur transparenten und fairen KI-Nutzung



Praktische Werkzeuge und Technologien der digitalen Transformation

o Kl-basierte Automatisierungstools
o Digitale Dokumentenverwaltung und Spracherkennung
Open Data und Predictive Analytics

o Effizienzsteigerung durch KI-Werkzeuge
o Anwendungsszenarien flir den Verwaltungsalltag

Zukunftsperspektiven der digitalen Verwaltung mit Ki

e Trends in der Kl-gestiitzten Verwaltungsmodernisierung
o Herausforderungen und Chancen fiir die nachsten Jahre

o Notwendige Kompetenzen und Weiterbildungsméglichkeiten

Voraussetzungen

Allgemeine EDV-Kenntnisse, Keine besonderen Vorkenntnisse im Kl-Bereich erforderlich

Zielgruppe

Mitarbeiter des 6ffentlichen Dienstes

Termine

Digitale Transformation durch Kl in der 6ffentlichen Verwaltung
20.07.2026 - 20.07.2026  Dusseldorf
28.09.2026 - 28.09.2026  Disseldorf

07.12.2026 - 07.12.2026  Disseldorf



Ihr Weg zu uns

lhr Kooperationspartner in Diisseldorf.

Flr weitere Informationen sprechen Sie uns an. ; S 5 ;
Phone: 0361 64433-95 ‘

Email: steve.liebing@com-training.com ' \
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