training and services

ein Unternehmen der dama.go Gruppe

Kommunikation in der Fihrung - Fihren durch Sprache

Uberblick

Durch Sprache fuhren ist die urspriinglichste und unmittelbarste Form der Fiihrung. Mehr
denn je kommt es darauf an, sie zu beherrschen und bestméglich einzusetzen, denn
Kommunikation ist nach wie vor das wichtigste Managementinstrument. Lernen Sie
sicherzustellen, dass lhre Ziele und Vorgaben von lhren Mitarbeitern nicht nur gehért und

verstanden, sondern auch motiviert und erfolgreich umgesetzt werden.

Dauer: 0 Preis:
2 Tage unverb. Anfrage

Kursinhalt

Grundlagen der Kommunikation
Eisberg-Modell
Sender-Empfanger-Prinzip
Kommunikations-Prozess

Arten der Kommunikation
Kommunikations-Modelle
4-Ebenen-Modell/Quadrat der Nachricht
Sachinhalt

Beziehung

Selbstoffenbarung

Appell

Nonverbale Kommunikation

Zonen-Verhalten in der Korpersprache; Kommunikations-Axiome



Kongruenz - Inkongruenz

Fragetechniken

Voraussetzungen

keine

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskrafte

Termine

Kommunikation in der Fiihrung - Fihren durch Sprache

30.10.2024 - 31.10.2024  Darmstadt



Ihr Weg zu uns

Com training and services in Darmstadt AWMa GmbH & Co KG

Alsfelder StraRe 11
64289 Darmstadt
Phone: +49 61 51 35076 28

Email: com@awma.de
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